
            
PELAN TAKAFUL BERKELOMPOK PELAJAR-PELAJAR UNIVERSITI/KOLEJ/SEKOLAH 

SENARAI SEMAK DOKUMEN BAGI TUJUAN MEMPROSES BAYARAN TUNTUTAN 
 

 

 Jenis Tuntutan / Skop Perlindungan 
 

Dokumen Diperlukan Semasa Membuat Tuntutan 

 
TUNTUTAN UNTUK  KEMATIAN AKIBAT 
KEMALANGAN 

       
      1) Tuntutan Manfaat Kematian dan belanja 

pengkebumian  
 
      Termasuk juga : 
 
      2) Tuntutan Belanja Perubatan (Jika ada) 
      3) Tuntutan Manfaat Elaun Wad Hospital 
          (jika ada) 
       

 

 Borang Tuntutan Kemalangan  
 Salinan Sijil Kematian  
 Salinan Permit  Penguburan  
 Salinan Laporan Polis Dan Laporan “Post Mortem”  

 Salinan Kad Pengenalan Simati 
 Salinan Lesen Memandu Sah (untuk Pemandu atau Penunggang shj) 
 Resit Asal Hospital/Klinik (Jika ada kos rawatan) 
 Surat/Nota Pengesahan Masuk Keluar Wad (jika berkenaan) 
 Salinan Kad Pengenalan Waris (bagi tujuan bayaran Pampasan) 
 Salinan Sijil Beranak Simati (Jika dibayar kepada Ibu/Bapa 

(Bagi mengesahkan pertalian kekeluargaan) 

 Salinan Sijil nikah (jika tuntutan di bayar kepada Suami atau Isteri)  
(Bagi mengesahkan pertalian kekeluargaan) 

 No Akaun Bank Waris Pelajar (Salinan Buku/Penyata Bank diperlukan) 

 
TUNTUTAN UNTUK KEILATAN KEKAL  
 AKIBAT KEMALANGAN 
 

1)  Keilatan Kekal Anggota Badan 
           (merujuk kepada jadual manfaat di  
            dalam risalah takaful 2015 dan  
            seterusnya) 

 
       Termasuk juga : 
 

2)  Perbelanjaan Perubatan (Jika ada) 
3)  Manfaat Elaun Wad Hospital (Jika ada) 

 

 

 Borang Tuntutan Kemalangaan 
 Salinan Laporan Polis  
 Laporan Perubatan Dari Doktor Yang Merawat (Rujuk mukasurat 3 

borang tuntutan 
 Resit Asal dari Hospital/Klinik (jika ada kos rawatan) 
 Salinan Lesen Memandu Sah (Untuk Pemandu atau Penunggang shj.) 
 Surat/Nota Pengesahan Masuk Keluar Wad (jika berkenaan),  
 Salinan Kad Pengenalan Pelajar atau Waris Pelajar (bagi tujuan bayaran 

Pampasan) 
 No Akaun Bank Pelajar (Salinan Buku Akaun/Penyata Bank diperlukan) 

 

Nota : Bagi kes cacat separa kekal anggota badan, 1 gambar  
           Bahagian anggota yang cacat & 1 gambar penuh diperlukan. 

 
Tuntutan Elaun Wad Hospital – Akibat 
Kemalangan Sahaja 
 

(Untuk tuntut elaun wad hospital 
kerajaan/swasta dan akibat kemalangan 
sahaja) 
 

 

 Borang Tuntutan Kemalangaan 
 Salinan Laporan Polis 
 Laporan Perubatan – (mukasurat 3 “Claim Form”) 
 Salinan Lesen Memandu Sah (Untuk Pemandu atau Penunggang shj.) 
 Surat/Nota Pengesahan Masuk Keluar Wad 
 Salinan Kad Pengenalan Pelajar  
 No Akaun Bank Pelajar (Salinan Buku/Penyata Bank Diperlukan)  

 
Tuntutan Kos Rawatan Perubatan – Akibat 
Kemalangan Sahaja 

(Untuk tuntut kos perubatan  hospital kerajaan 
@ swasta dan kinik) 
 

(Tiada manfaat kos perubatan untuk penyakit) 
  

 

 Borang Tuntutan Kemalangan 
 Salinan Laporan Polis 
 Laporan Perubatan – (mukasurat 3 “Claim Form”) 
 Salinan Lesen Memandu Sah (Untuk Pemandu atau Penunggang shj.) 
 Resit Asal Hospital/Klinik 
 Salinan Kad Pengenalan Pelajar 
 No Akaun Bank Pelajar (Salinan Buku/Penyata Bank Diperlukan ) 

NOTA-NOTA PENTING :  
 

1. Sila guna borang yang betul semasa membuat tuntutan. Bagi sebarang tuntutan kemalangan, sila guna 
“BORANG TUNTUTAN KEMALANGAN” – berwarna kuning sahaja. Pastikan borang ditandatangani/dicop di 
mukasurat-mukasurat yang ditetapkan. 
 

2. Salinan dokumen sokongan seperti sijil mati/permit penguburan dan jika ada salinan dokumen-dokumen lain yang 
berkaitan hendaklah di “Certified true Copy”/salinan ini diakui sah oleh Pegawai HEP. 

 

3. Bagi tuntutan yang melibatkan kemalangan jalanraya, laporan polis adalah diperlukan. Tetapi bagi kes kemalangan 
bukan jalanraya, laporan perubatan dari doktor yang merawat adalah diperlukan( rujuk m/s 3 borang tuntutan 
kemalangan) 
 

4. Jabatan Tuntutan, Etiqa MUNGKIN memerlukan dokumen tambahan bagi kes-kes yang “Complicated” atau tidak 
jelas punca kematiannya atau tahap kecacatannya. Seperti “Laboratory Analysis”/ Laporan Jabatan Kimia dsb. 
 

Dokumen tuntutan yang lengkap hendaklah dihantar/dialamatkan ke pejabat Agensi Etiqa Takaful seperti berikut : 
 

Etiqa Takaful Agency Office 
NZ Network Management Services Sdn Bhd 

No 55-1, 1st Floor, Jalan Sulaiman 3 
Taman Putra Sulaiman 68000 Ampang Selangor 

Tel : 03-42703114 / 03-42856140 
Fax : 03-42784970 

 




